OGOLNE WARUNKI UMOW NAJMU

Postanowienia ogélne

[OWU] Niniejsze ogdlne warunki umoéw (dalej: ,OWU”) okreslajg warunki i zasady korzystania ze
strony internetowej dostepnej pod adresem: www.hats.com.pl (dalej: ,Serwis”), warunki
Swiadczenia drogg elektroniczng ustug za posrednictwem Serwisu (dalej: ,Ustugi”) oraz zasady
zawierania na odlegto$¢ umowy najmu w sklepie internetowym dziatajgcym w ramach Serwisu
(dalej: ,Umowa Najmu”).

[Zapoznanie sie] Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy powinien zapoznaé sie
z OWU. OWU stosujg sie do wszystkich zawartych przez Wynajmujgcego umoéw dotyczacych
Swiadczenia Ustug oraz Umoéw Najmu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWU a
indywidualnie uzgodnionymi z najemca, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej, warunkami, stosuje sie
takie warunki, przy czym powinny by¢ one potwierdzone w formie przynajmniej dokumentowej.

[Ustawa] OWU stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie, w jakim odnoszg sie one do ustug
swiadczonych za pomocg systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

[Wynajmujacy] Wynajmujgcym oraz zarzgdzajgcym Serwisem jest HATS Lewandowski Sudot
sp.j., adres: 0s. 2 Putku Lotniczego 19/149, 31-868 Krakéw, NIP: 675-175-59-72, REGON
389992796, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod humerem 0000922985, adres e-mail do kontaktu: kontakt@hats.com.pl,
tel.: 570080490 czynny od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach od 10:00 do 15:00 (dalej: ,Wynajmujacy”).

[Uzytkownik] Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu, w tym
najemcy, o ktérych mowa w ustepie ponizej, lub osoby dziatajgce w imieniu najemcéw
niebedacych osobami fizycznymi.

[Najemca] Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé
prawna, ktéra zawiera z Wynajmujgcym na odlegto$¢ Umowe Najmu przedmiotu najmu, o ktérym
mowa w ust. 7 ponizej. W przypadku Najemcéw niebedgcych osobami fizycznymi, osoby
dziatajgce w imieniu takich Najemcéw, z chwilg rejestracji w Serwisie oswiadczajg, ze sa
upowaznione do dziatania w imieniu takich Najemcéw i odpowiadajg w tym zakresie wobec
Wynajmujgcego.

[Przedmiot Najmu] Przedmiotem Umowy Najmu jest tgcznie:

7.1. namiot hipoksyjny dostepny w Serwisie wraz z podstawowym osprzetem do niego
przynaleznym zgodnie z deklaracjg producenta, chyba ze w Serwisie wprost wskazano
inaczej;

7.2. generator Hypoxic GENERATOR JAY-10H wraz z kablem zasilajgcym;

7.3. wyposazenie w postaci pulsoksymetru, chyba ze w Serwisie wskazano inne lub dodatkowe
wyposazenie — wowczas wyposazenie to takze stanowi Przedmiot Najmu, chyba ze
zostanie wprost z Najemcg uzgodnione co$ innego

(dalej: ,Przedmiot Najmu”). Wynajmujgcy nie umozliwia zawarcia Umowy Najmu wytgcznie w

odniesieniu do poszczegdélnych elementéw Przedmiotu Najmu.

[Polityka Prywatnosci] Zasady, cele i podstawy przetwarzania danych osobowych zbieranych
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i Ustug swiadczonych w jego ramach, jak réwniez
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uprawnienia oséb, ktérych dane dotyczg oraz inne informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych okreslone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem URL: www.hats.com.pl
(dalej: ,Polityka Prywatnosci”).

[Zakaz] Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zakazane
jest w ramach korzystania z Serwisu podejmowanie przez Uzytkownika dziatan, ktére mogtyby
zakioci¢ prawidiowe funkcjonowanie Serwisu, jak rowniez dostarczanie tresci bezprawnych w
ramach Serwisu. Tresciami bezprawnymi sg w szczegodlnoéci tresci naruszajgce prawo, w tym
prawa wtasnosci intelektualnej, dobre obyczaje lub dobra osobiste.

[Wymagania techniczne] Korzystanie z Serwisu wymaga:

10.1. komputera osobistego lub urzgdzenia mobilnego takiego jak tablet lub smartfon;

10.2. prawidtowo skonfigurowanej i aktualnej przegladarki internetowej;

10.3. dostepu do sieci Internet. Potgczenie z siecig Internet moze powodowac naliczanie
kosztow przez dostawce sieci Internet. Sg to koszty niezwigzane z korzystaniem z Ustug i
nie sg pobierane przez Wynajmujgcego;

10.4. do zawarcia umowy najmu niezbedne jest takze posiadanie przez Najemce aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).

[Mozliwe zagrozenia] Korzystanie z Serwisu oraz Ustug nie jest zwigzane z zagrozeniami dla
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Uzytkownika innymi, niz zwykte zagrozenia, z
jakimi wigze sie korzystanie z sieci Internet, do ktérych nalezg m. in. wirusy komputerowe,
ztosliwe oprogramowanie, ataki osob trzecich zmierzajgce do ztamania zabezpieczen systemu
teleinformatycznego Uzytkownika lub Serwisu w celu nielegalnego pozyskania informacji, w tym
danych osobowych.

[Zapobieganie] W celu zapobiegania zagrozeniom, w tym zagrozeniom, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajgcym, zaleca sig, aby Uzytkownik korzystat z oprogramowania chronigcego
przed tymi zagrozeniami, w postaci programéw antywirusowych i podobnych. W Serwisie
stosowane sg adekwatne $rodki bezpieczenstwa zmierzajgce do zapewnienia bezpieczenstwa
danych, w tym danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Serwisu i ich ochrong
przed bezprawnym uzyskaniem dostepu do nich, w szczegdlno$ci poprzez szyfrowanie danych
przesytanych za posrednictwem Serwisu.

[Konserwacja] Wynajmujacy odpowiada za poprawnos¢ dziatania Serwisu z tym zastrzezeniem,
ze Serwis moze nie by¢ dostepny w sposéb ciggly i nieprzerwany, w szczegdlnosci mozliwe jest
czasowe jego zawieszenie lub ograniczenie jego dostepnosci, w tym na czas niezbedny do
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig
modernizacji lub rozbudowy Serwisu. Komunikaty o planowanych przerwach w dostepno$ci
Serwisu bedg zamieszczane w Serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugi
[Swiadczenie Ustug] Za posrednictwem Serwisu Wynajmujgcy $wiadczy Ustugi obejmujace:

1.1. mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami publicznie dostepnymi w Serwisie, w
szczegolnosci dotyczgcymi dziatalnosci Wynajmujgcego,

1.2. mozliwosé zapoznania sie z Przedmiotem Najmu, cechami poszczegdlnych elementéw
Przedmiotu Najmu, ich charakterystykami oraz specyfikacjami, jak réwniez, instrukcjami
obstugi, korzystania oraz zasadami bezpieczenhstwa;

1.3. mozliwosé rezerwacji Przedmiotu Najmu;

1.4. zawarcie na odlegtos¢ z Wynajmujgcym Umowy Najmu Przedmiotu Najmu za
posrednictwem dedykowanych narzedzi dostepnych w Serwisie;
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1.5. ustuge dostarczania informacji dotyczacych Serwisu, $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug, Wynajmujacego oraz dotyczacych sportu i treningdw, tj. ustuge
newslettera.

[Dostep do tresci] Z chwilg wejscia przez Uzytkownika na strone Serwisu, Wynajmujgcy
Swiadczy na jego rzecz drogg elektroniczng Ustuge polegajgcg na umozliwieniu dostepu do tresci
i zasobdéw udostepnionych w ramach Serwisu oraz zapoznawania sie z nimi. Ustuga ta jest
Swiadczona nieodpfatnie, w miejscu i czasie wybranym przez Uzytkownika i nie wymaga
rejestracji w Serwisie. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, zawarta pomiedzy Wynajmujacym a Uzytkownikiem ulega rozwigzaniu w
chwili opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu.

[Tresci w Serwisie] Tresci i zasoby udostepniane w ramach Serwisu przez Wynajmujgcego, w
tym teksty, zdjecia i inne materiaty nalezg do Wynajmujgcego, o ile wyraznie nie wskazano
inaczej, i obejmujg m.in.:

4.1. informacje o Wynajmujgcym;

4.2. informacje o cechach, charakterystyce i specyfikacji Przedmiotu Najmu i jego
poszczegolnych elementdw;

4.3. informacje o sposobie uzytkowania Przedmiotu Najmu, instrukcje ich obstugi, korzystania
oraz zasady bezpieczenstwa;

4.4. informacje o Ustugach;

4.5. zasady dotyczagce sktadania reklamacji oraz oswiadczen o odstgpieniu od umowy,
akceptowanych przez Wynajmujgcego metodach ptatnosci oraz oferowanych sposobach
dostaw i zwrotu Przedmiotu Najmu.

[Brak rejestracji] Przegladanie tresci i zasobow Serwisu, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym, jak rowniez zawarcie Umowy Najmu nie wymaga rejestracji w Serwisie.

[Newsletter] Uzytkownik ma mozliwos¢ korzysta¢ z Ustugi newslettera jezeli podat swoj adres e-
mail w formularzu dostepnym w Serwisie.

[Zawartos¢é newslettera] W ramach $wiadczonej drogg elektroniczng Ustugi newslettera
Wynajmujgcy informuje Uzytkownika o nowych produktach i Ustugach pojawiajgcych sie w
ramach i w zwigzku z Serwisem, poprzez przesyfanie ich w postaci listu elektronicznego na
wybrany adres e-mail.

[Rezygnacja z newslettera] Rezygnacja z Ustugi newslettera jest mozliwa w kazdej chwili
poprzez bezposredni kontakt z Wynajmujgcym na adres e-mail: kontakt@hats.com.pl lub poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej newsletter.

[Rezerwacja Przedmiotu Najmu] Wynajmujgcy udostepnia mozliwo$é rezerwacji Przedmiotu
Najmu przy pomocy udostepnionej funkcjonalnosci w Serwisie lub poprzez wiadomos¢ e-mail
kierowang na adres e-mail Wynajmujgcego wskazany w § 1 ust. 4 OWU. Wynajmujacy dotozy
wszelkich starah, aby udostepnié Przedmiot Najmu zgodnie z rezerwacjg, jednakze w
wyjatkowych przypadkach, takich jak opdznienie lub zwtoka Najemcy w zwrocie Przedmiotu
Najmu, zawarcie Umowy Najmu zgodnie z rezerwacjg moze okazac sie niemozliwe, o czym
Wynajmujgcy poinformuje rezerwujgcego Uzytkownika bez zbednej zwioki. Rezerwujgcy
Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomi¢ Wynajmujgcego poprzez wiadomo$¢ e-mail
skierowang na adres e-mail Wynajmujgcego wskazany w § 1 ust. 4 OWU w przypadku rezygnacji
z rezerwaciji.

[Formularz] Ustuga zawarcia Umowy Najmu polega na udostepnianiu przez Wynajmujgcego w
ramach Serwisu narzedzi umozliwiajgcych:
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9.1.wskazanie danych niezbednych do zawarcia Umowy Najmu, w szczegodlnosci danych
Najemcy, Przedmiotu Najmu oraz czasu, na jaki zawierana jest Umowa Najmu;

9.2. kalkulacje wynagrodzenia naleznego Wynajmujgcemu tytutem czynszu najmu Przedmiotu
Najmu;

9.3. wskazanie wysokosci kaucji zabezpieczajgce;.
Prezentacja Przedmiotow Najmu

[Zaproszenie do zawarcia umowy] Informacje zawarte w Serwisie dotyczace charakterystyki i
ceny Przedmiotéw Najmu nie stanowig oferty Wynajmujacego w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

[Przedmioty Najmu] Prezentowane w Serwisie Przedmioty Najmu, o ile wprost nie wskazano
inaczej, sa:

2.1. uzywane,
2.2. bez wad.

[Umowy detaliczne] Wynajmujgcy umozliwia zawarcie Umowy Najmu z ograniczeniem do
jednorazowej liczby objetych Umowg Najmu Przedmiotéw Najmu nieprzekraczajgcg jednego
Przedmiotu Najmu. W przypadku checi zamoéwienia wiekszej liczby egzemplarzy Przedmiotéw
Najmu, niz wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, nalezy skontaktowac sie z Wynajmujgcym na
adres wskazany w § 1 ust. 4 OWU w celu uzgodnienia mozliwosci i warunkow realizacji takiego
zamoéwienia.

[Zmiana optat] Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany optat za korzystanie z
Przedmiotéw Najmu, organizowania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy, przy czym
uprawnienie to nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte Najemcy.

[Optaty] Optaty prezentowane w Serwisie sg optatami za korzystanie z Przedmiotu Najmu brutto
w odniesieniu do jednostki czasu w przypadku kazdorazowego najmu (dzieR, tydzief, miesigc)
zgodnie z taryfg obowigzujgcg w momencie zaméwienia. Optata zawiera wszystkie podatki (w
tym podatek VAT, jezeli dotyczy) i sg podawane w ztotych. Jezeli jednostka czasu nie zostata
sprecyzowana, przyjmuje sie, ze jest nig rozpoczety dzieh kalendarzowy. Najemce obcigza
obowigzek zapftaty za kazdg rozpoczetg jednostke czasu udostepnienia Przedmiotu Najmu.

[Koszty dostawy] Optaty nie obejmujg ewentualnych kosztéw dostawy Przedmiotu Najmu,
wyszczegolnionych odrebnie, ani ich zwrotu badzZ odbioru.

Zawarcie Umowy Najmu

[Zamoéwienie] Zawarcie Umowy Najmu wymaga ztozenia zamdwienia w Serwisie. Aby ztozyé
zamoéwienie nalezy:

1.1. wybraé Przedmiot Najmu i liczbe jego egzemplarzy;
1.2. wybraé okres, na jaki zawierana jest Umowa Najmu;
1.3. wybraé metode dostawy, o ile wybér jest mozliwy;
1.4. wybraé metode zwrotu, o ile wybdr jest mozliwy;
1.5. wybraé metode ptatnosci, o ile wybér jest mozliwy;

1.6. wskazaé, czy zawarcie Umowy Najmu ma dla Najemcy charakter zawodowy czy Umowa
Najmu jest zawierana bez zwigzku z zawodem Najemcy;

1.7. wprowadzi¢ dane teleadresowe do dostawy Przedmiotu Najmu;

1.8. wprowadzi¢ adres miejsca, w ktéorym Przedmiot Najmu bedzie uzytkowany;
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1.9. potwierdzi¢ zapoznanie sie z OWU oraz Politykg Prywatno$ci;

1.10. potwierdzi¢ zapoznanie sie z zasadami bezpiecznego uzytkowania Przedmiotu Najmu,
jego instrukcjg obstugi i montazu oraz ryzykami zwigzanymi z korzystaniem z Przedmiotu
Najmu;

1.11. klikng¢ przycisk ,Podsumowanie” lub analogiczny;

1.12. zapoznac¢ sie z podsumowaniem zamdéwienia i w przypadku jego akceptacji — wybor
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

[Zamawiam | place] Wybranie przez Najemce przycisku ,Zamawiam i pface” oznacza
potwierdzenie przez Najemce woli zawarcia z Wynajmujgcym Umowy Najmu Przedmiotu Najmu
na warunkach okreslonych w podsumowaniu, w tym potwierdzenie zobowigzania Najemcy do
zaptaty optaty za korzystanie z Przedmiotu Najmu (czynszu najmu), uzytkowania Przedmiotu
Najmu w sposéb zgody z instrukcjami, zasadami i przeznaczeniem oraz terminowego zwrotu
Przedmiotu Najmu w stanie niepogorszonym ponad zwykte zuzycie.

[Ztozenie oferty] Wybranie przez Najemce przycisku ,Zamawiam i ptace” powoduje ztozenie
Wynajmujgcemu oferty zawarcia Umowy Najmu na warunkach okreslonych w zaméwieniu i ich
dostawy oraz zwrotu za cene okreslong w podsumowaniu zamowienia.

[Potwierdzenie] Ztozenie zamdwienia jest przez Wynajmujgcego potwierdzane bezzwtocznie
poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres e-mail Najemcy wskazany w zamowieniu.
Wiadomos¢ z potwierdzeniem zawiera podsumowanie zamowienia.

[Zzawarcie Umowy Najmu] Umowa Najmu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Wynajmujgcego przyjecia zamowienia do realizacji, ktére nastepuje bezzwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni od daty obliczanej zgodnie z § 5 ust. 6 OWU. Potwierdzenie jest przesytane na
adres e-mail Najemcy wskazany w zamoéwieniu.

[Utrwalenie tresci Umowy Najmu] Utrwalenie treSci Umowy Najmu nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail Najemcy potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji
zawierajgcego warunki zawartej Umowy Najmu oraz dokument fiskalny.

[Komunikacja] Poszczegdlne etapy wykonania Umowy Najmu dokumentowane sg poprzez
wiadomosci e-mail kierowane przez Wynajmujgcego na adres e-mail wskazany w zamdwieniu.

[Brak przyjecia oferty] Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, badz
poinformowaniu Najemcy przez Wynajmujgcego o braku mozliwosci przyjecia zamdwienia,
zamoéwienie jest anulowane, a oferta ztozona przez Najemce, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej,
przestaje go wigzaé. Oferta przestaje wigza¢ Najemce bedacego konsumentem takze w
przypadku, w ktérym ztozy on oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Najmu zanim Wynajmujacy
przyjmie jego oferte.

[Czesciowa realizacja] W przypadku, w ktérym przyjecie oferty i wykonanie zamodwienia jest
mozliwe czesciowo, Wynajmujgcy poinformuje Najemce o mozliwosci czesciowe]j realizacji
zaméwienia umozliwiajgc Najemcy zmiane zaméwienia w terminie 3 dni od daty otrzymania
informacji 0 mozliwosci jego czesciowej realizacji. W przypadku braku stanowiska Najemcy w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stosuje sie ust. 9 powyzej.

Czynszi kaucja

[Metody] Dokonanie ptatnosci tytutem czynszu najmu Przedmiotu Najmu, tytutem dostarczenia
i/lub zwrotu Przedmiotu Najmu oraz wptat tytutem kaucji jest mozliwe przelewem tradycyjnym na
rachunek Wynajmujgcego wskazany w Serwisie lub na dokumencie fiskalnym. Ptatnos¢ w
niektorych przypadkach moze by¢ takze dokonana przy odbiorze przez Najemce Przedmiotu
Najmu (za pobraniem).

[Data] Za date zapfaty przyjmuje sie datg uznania naleznosci na rachunku bankowym
Wynajmujgcego.
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10.

[Rozliczenie czynszu] Czynsz najmu jest rozliczany:

3.1. w przypadku wyboru przez Najemce rozliczenia z dotu — z dotu, na koniec Umowy Najmu;

3.2. w przypadku zawarcia Umowy Najmu na czas przekraczajgcy jeden miesigc i wyboru
przez Najemce rozliczenia z dotu — na koniec kazdego miesigca kalendarzowego trwania
Umowy Najmu;

3.3.  w przypadku wyboru przez Najemce rozliczenia przy odbiorze Przedmiotu Najmu przez
Najemce — z gory, zgodnie z trescig Umowy Najmu;

3.4. w przypadku wyboru przez Najemce rozliczenia z gory — z gory, zgodnie z trescig Umowy
Najmu.

[Kaucja] Wynajmujgcy wymaga uiszczenia kaucji na zabezpieczenie roszczen Wynajmujacego.
Wynajmujgcy bedzie uprawniony do zaspokojenia z kaucji swoich roszczeh wynikajgcych z
Umowy Najmu, w przypadku braku zwrotu Przedmiotu Najmu, jego uszkodzenia, zniszczenia,
zagubienia poszczegodlnych elementow, jak réwniez zuzycia ponad normalne zuzycie.

[Wptata kaucji] Najemca wptaca kaucje w wysokosci wskazanej w podsumowaniu zamoéwienia
na rachunek bankowy Wynajmujgcego bezzwtocznie po ztozeniu zamowienia, nie pozniej jednak,
niz w terminie 24h od chwili ztozenia zamdéwienia. Jesli wskazano tak w opisie Przedmiotu Najmu,
kaucja moze by¢ takze wptacona przy odbiorze Przedmiotu Najmu przez Najemce.

[Przyjecie oferty] Przyjecie zamdwienia do realizacji (przyjecie oferty Najemcy zawarcia Umowy
Najmu) nastepuje nie pdzniej, niz w terminie 3 dni od daty otrzymania przez Wynajmujgcego:

6.1. zaméwienia — w przypadku wyboru przez Najemce ptatnosci kaucji przy odbiorze przez
Najemce Przedmiotu Najmu, o ile jest to dopuszczalne w odniesieniu do danego
Przedmiotu Najmu;

6.2. zaptaty kaucji — w przypadkach innych, niz wskazany w punkcie 6.1. powyze;.

[Zwrot kaucji] Kaucja zostanie zwrocona w sposob odpowiadajgcy jej wplacie, o ile Najemca
wyraznie nie zazada innej metody zwrotu kaucji, w terminie 14 dni od dnia catkowitego rozliczenia
czynszu najmu, kary umownej za bezumowne korzystanie z Przedmiotu Najmu, kosztéw dostawy
i/lub zwrotu Przedmiotu Najmu lub uzgodnienia wspdlnego stanowiska w przedmiocie wysokosci
ewentualnych szkéd w Przedmiocie Najmu, w zaleznosci od tego, co nastgpi najpdzniej, z
zastrzezeniem ust. 8 ponize;j.

[Rozliczenie kaucji] Kwota kaucji moze by¢ wykorzystana przez Wynajmujgcego na pokrycie
szkody poniesionej w zwigzku z wadliwym korzystaniem przez Najemce z Przedmiotu Najmu, w
zwigzku z uszkodzeniem przez Najemce Przedmiotu Najmu bgdz jego utrata, zniszczeniem badz
nieterminowym zwrotem, w szczegdlnosci na pokrycie kosztéw czyszczenia, naprawy,
uzupetnienia czesci, elementéw lub wyposazenia bgdz na pokrycie szkody zwigzanej z
bezumownym korzystaniem w przypadku nieterminowego zwrotu Przedmiotu Najmu. O
poniesionych szkodach Wynajmujgcy poinformuje Najemce w trybie okreslonym w § 9 ust. 6
OWU. Kaucja nie ogranicza odpowiedzialno$ci Najemcy za szkody przekraczajgce jej wysokosé.

[Zwrot w przypadku anulacji] W przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 9 OWU, jeZeli Najemca
dokonat ptatnosci, wptacone przez niego srodki sg zwracane w sposéb odpowiadajgcy ich
wplacie, o ile Najemca wyraznie nie zazgda innej metody zwrotu ptatnosci w zakresie, w jakim
jest to dopuszczalne, w terminie 14 dni od daty anulowania zaméwienia. W przypadku
czesciowego anulowania zamodwienia, zwracana jest w sposOb opisany w zdaniu
poprzedzajgcym w czesci odpowiadajgcej anulowanej czesci zamowienia.

[Kody rabatowe] Wynajmujgcy moze oferowa¢ Najemcom rabaty. Warunki korzystania z
rabatéw sg udostepniane wraz z kodami rabatowymi. Najemca, ktéry chce skorzysta¢ z rabatu
powinien przed wprowadzeniem lub potwierdzeniem danych teleadresowych wpisa¢ kod
rabatowy w przeznaczone do tego pole na formularzu. Udzielenie rabatu uzaleznione jest od
terminowej ptatnosci, w przypadku opéznienia w zaptacie, Wynajmujgcy moze obcigzy¢ Najemce
optatg wyréwnawczg odpowiadajgcg rownowartosci udzielonego rabatu.

Strona 6z 13



Dostawa

[Terytorium] Wynajmujgcy dostarcza Przedmiot Najmu wytgcznie na terytorium Polski, na adres
wskazany podczas sktadania zamdwienia. Mozliwo$¢ i koszt zamdwien zagranicznych powinny
by¢ uzgadniane uprzednio z Wynajmujgcym.

[Dostawcy] Dostawe zleca Wynajmujgcy. Dostawa Przedmiotu Najmu jest realizowana za
posrednictwem dostawcow wskazanych na stronach Serwisu, zgodnie z zawartymi tam
informacjami.

[Czas] Wynajmujgcy dokifada staran, aby wysytka Przedmiotu Najmu nastgpita w czasie
wskazanym na stronie danego Przedmiotu Najmu. W przypadku, w ktérym dotrzymanie terminu
bedzie niemozliwe, Wynajmujgcy bezzwtocznie poinformuje o tym Najemce na adres e-mail
wskazany w zamowieniu.

[Koszty] Koszt dostawy Przedmiotu Najmu pokrywane sg przez Najemce i uzaleznione sg od
wybranej metody dostawy i wartosci brutto zaméwienia (bez samych kosztéow dostawy). Koszt
dostawy jest kazdorazowo widoczny podczas sktadania zamowienia oraz w jego podsumowaniu.

[Weryfikacja] W trakcie odbioru Przedmiotu Najmu Najemca powinien sprawdzi¢ stan
Przedmiotu Najmu oraz jego zgodno$¢ z zamoéwieniem, a takze pokwitowa¢ odbior w
przypadkach dostawy bezposredniej. Jezeli przesytka z Przedmiotem Najmu jest uszkodzona,
bgdz sam Przedmiot Najmu nosi slady uszkodzen, Najemca powinien o tym bezzwiocznie
poinformowac¢ Wynajmujgcego, a w przypadku dostawy bezposredniej — sporzadzi¢ protokoét w
obecnoséci kuriera lub dostawcy. Najemca zobowigzany jest powstrzymac sie od uzytkowania
Przedmiotu Najmu, ktéry jest niekompletny bgdz moze by¢ uszkodzony.

[Ryzyko] Z chwilg odbioru Przedmiotu Najmu przez Najemce, ryzyko jego uszkodzenia badz
zagubienia przechodzi na Najemce, ktory ponosi peing odpowiedzialno$é za Przedmiot Najmu.

[Informacje] O postepach realizacji dostawy Przedmiotu Najmu Najemca jest informowany na
wskazany przez siebie w zaméwieniu adres e-mail. Powiadomienia w tym zakresie mogq by¢
wysytane przez dostawce.

Czas trwania najmu

[Rozpoczecie] Najem rozpoczyna sie¢ w momencie, kiedy Przedmiot Najmu zostaje oddany do
dyspozycji Najemcy. Data ta jest okreslana w formularzu zaméwienia lub jest datg pokwitowania
odbioru Przedmiotu Najmu przez Najemce.

[Czas okreslony] Umowa Najmu jest zawsze zawarta na czas okre$lony, wskazany w
zamowieniu.

[Przedtuzenie] Umowa Najmu moze zostaé przediuzona w formie, w jakiej zostata zawarta, tj.
poprzez ztozenie kolejnego zamowienia, co musi nastgpi¢ przed uptywem czasu trwania
poprzedniej Umowy Najmu.

Korzystanie z Przedmiotu Najmu

[ZASTRZEZENIE] NAJEMCA PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE PRZEDMIOT NAJMU
STANOWI URZADZENIE MOGACE WPLYWAC NA STAN ZDROWIA | SAMOPOCZUCIE
OSOBY GO UZYTKUJACEJ | ZOBOWIAZUJE SIE PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA
PRZEDMIOTU NAJMU DO UZYSKANIA PORADY LEKARSKIEJ W ZAKRESIE
EWENTUALNYCH PRZECIWWSKAZAN DO PRZEBYWANIA W WARUNKACH OBNIZONEJ
ZAWARTOSCI TLENU. W PRZYPADKU, W KTORYM NAJEMCA NIE BEDZIE OSOBA
UZYTKUJACA PRZEDMIOT NAJMU, NAJEMCA ZOBOWIAZUJE SIE POINFORMOWAC
OSOBE UZYTKUJACA PRZEDMIOT NAJMU O OBOWIAZKU UZYSKANIA PORADY
LEKARSKIEJ DOTYCZACEJ EWENTUALNYCH PRZECIWWSKAZAN DO KORZYSTANIA Z
PRZEDMIOTU NAJMU, W SZCZEGOLNOSCI DO PRZEBYWANIA W WARUNKACH
OBNIZONEJ ZAWARTOSCI TLENU. NAJEMCA PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE W
SZCZEGOLNOSCI PRZECIWSKAZANIAMI DO KORZYSTANIA Z PRZEDMIOTU NAJMU
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MOGA BYC CHOROBY UKtLADU SERCOWO-NACZYNIOWEGO, W TYM NADCISNIENIE
TETNICZE, NIEWYDOLNOSC ODDECHOWA | PRZEWLEKLE CHOROBY PLUC ORAZ
CUKRZYCA. PRZECIWWSKAZANIEM TAKIM MOZE BYC TAKZE ODCZUWANIE
JAKIEGOKOLWIEK DYSKOMFORTU, NIEDYSPOZYCJI, OStABIENIA LUB CHOROB W
CZASIE PRZEBYWANIA NA DUZEJ WYSOKOSCI.

[UZYTKOWANIE] NAJEMCA ZOBOWIAZANY JEST DO UZYWANIA PRZEDMIOTU NAJMU Z
NALEZYTA DBALOSCIA, ZGODNIE Z JEGO PRZEZNACZENIEM | ZALECENIAMI
INSTRUKCJI OBStUGI ORAZ ZASADAMI BEZPIECZENSTWA. NAJEMCA NIE MOZE
UZYWAC PRZEDMIOTU NAJMU W INNYM CELU, NIZ TEN, DO KTOREGO JEST ON
PRZEZNACZONY, ANl TEZ W JAKIKOLWIEK SPOSOB NARUSZAC ZASAD
BEZPIECZENSTWA. NAJEMCA POWINIEN UZYTKOWAC PRZEDMIOT NAJMU Z
UWZGLEDNIENIEM WEASNYCH ZAtOZEN, MOZLIWOSCI | STANU ZDROWIA, UWAZNIE
ZAPOZNAJAC SIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY NAJMU ZE SPOSOBEM DZIAtANIA
PRZEDMIOTU NAJMU, ZASADAMI BEZPIECZENSTWA, OGRANICZENIAMI UZYTKOWANIA
ORAZ PRZECIWWSKAZANIAMI W UZYTKOWANIU PRZEDMIOTU NAJMU. NAJEMCA
ODPOWIADA ZA ROZPOCZECIE UZYTKOWANIA PRZEDMIOTU NAJMU MIMO ISTNIENIA
PO JEGO STRONIE OKOLICZNOSCI ZDROWOTNYCH, KTORE OGRANICZAJA JEGO
MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z PRZEDMIOTU NAJMU. NAJEMCA ZOBOWIAZANY JEST NA
BIEZACO MONITOROWAC W TRAKCIE UZYTKOWANIA PRZEDMIOTU NAJMU SWOJ STAN
ZDROWIA | SAMOPOCZUCIE | ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z PRZEDMIOTU NAJMU, GDY
JEGO STAN ZDROWIA LUB SAMOPOCZUCIE ULEGNIE POGORSZENIU LUB BEDZIE
BUDZIC WATPLIWOSCI.

[Ograniczenie terytorialne] Przedmiot Najmu moze by¢ wykorzystywany przez Najemce
wytgcznie na terytorium Polski i nie moze by¢ wywozony ani przewozony poza jej granice bez
uprzedniej zgody Wynajmujgcego udzielonej w formie przynajmniej dokumentowe;.

[Zzakaz podnajmu] Najemca nie jest upowazniony do podnajmu, uzyczania, udostepniania ani
przekazywania Przedmiotu Najmu osobom trzecim bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego
udzielonej z formie przynajmniej dokumentowej, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Najemca zawiera
Umowe Najmu jako opiekun osoby matoletnie;j.

[Zmiany, ulepszenia] Najemca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikaciji,
zmian ani ulepszen Przedmiotu Najmu bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego dokonanej w formie
dokumentowe.

[Instrukcja obstugi] Najemca zobowigzany jest uwaznie zapoznaé sie z instrukcjg montazu,
dziatania, obstugi i bezpieczenstwa zatgczong do Przedmiotu Najmu i przez caly czas trwania
Umowy Najmu stosowac sie do niej.

[Instalacja] Instalacja, montaz i demontaz Przedmiotu Najmu powinny by¢ dokonywane zgodnie
z instrukcjg obstugi Przedmiotu Najmu, na odpowiedzialno$é Najemcy, z zastrzezeniem
stosowania sie przez Najemce do wskazéwek lub wytycznych Wynajmujgcego lub oséb przez
niego wskazanych. Przed przystgpieniem do instalacji Przedmiotu Najmu Najemca powinien
upewni¢ sie, ze dysponuje odpowiednim miejscem do montazu Przedmiotu Najmu,
zabezpieczony przed ryzykiem uszkodzenia, w tym w szczegdlnosci przez zwierzeta.

[Ochrona] Najemca jest zobowigzany do ochrony Przedmiotu Najmu przed uszkodzeniem,
kradziezg lub zniszczeniem oraz do regularnego przeprowadzania biezgcych czynnosci
zwigzanych z konserwacjg, czyszczeniem i innych czynnosci w ramach normalnego uzytkowania
Przedmiotu Najmu, zgodnie z trescig instrukcji obstugi. Najemca zobowigzuje sie poinformowaé
niezwtocznie Wynajmujgcego o wszelkich stwierdzonych nieprawidiowosciach w dziataniu
Przedmiotu Najmu. Koszty naprawy zwigzane z nieprawidtowg konserwacjg pokrywa Najemca.

[Awaria] W przypadku awarii, niesprawnosci lub pogorszenia dziatania Przedmiotu Najmu,
Najemca jest zobowigzany niezwlocznie zaprzestaé uzytkowania Przedmiotu Najmu i
poinformowaé Wynajmujgcego w wiadomosci e-mail skierowanej na adres wskazany w § 1 ust.
4 OWU o nieprawidtowym dziataniu Przedmiotu Najmu i je opisac.
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10.

§ 10.

[Naprawa] Wszelkie naprawy mogg byé dokonywane wylgcznie przez osoby skierowane lub
upowaznione przez Wynajmujgcego. Najemca nie jest uprawniony do podejmowania decyzji o
naprawie ani podmiotach jg wykonujgcych.

Zwrot

[Zwrot] Zwrot zleca Najemca. Zwrot Przedmiotu Najmu jest realizowany za posrednictwem
dostawcy wybranego przez Najemce, a Najemca odpowiada za wady w wyborze. Wynajmujacy
moze zaoferowa¢ Najemcy, ze sam odbierze Przedmiot Najmu.

[Termin] Najemca zobowigzany jest do zwrotu Przedmiotu Najmu przed uptywem czasu trwania
Umowy Najmu, zgodnie ze ztozonym zaméwieniem, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 OWU. O kazdym
przypadku, w ktérym dotrzymanie terminu bedzie niemozliwe, Najemca bezzwlocznie
poinformuje Wynajmujgcego na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 4 OWU.

[Stan] Najemca jest zobowigzany zwrécié Przedmiot Najmu czysty, kompletny, ze wszystkimi
akcesoriami i wyposazeniem.

[Bezumowne Kkorzystanie] Za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Przedmiotu Najmu
Wynajmujacy nalicza optate za bezumowne korzystanie w wysokosci czynszu najmu Przedmiotu
Najmu za jeden petny dzien korzystania z Przedmiotu Najmu powiekszonej o 200 zi.

[Koszty] Koszt zwrotu Przedmiotu Najmu pokrywane sg przez Najemce.

[Weryfikacja] Wynajmujagcy bezzwtocznie po odbiorze Przedmiotu Najmu weryfikuje jego stan,
kompletnos$c¢, czystos¢ i poprawne dziatanie i w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw,
uszkodzen, zabrudzen badz wadliwego dziatania, poinformuje o tym Najemce na adres e-mail
podany w zaméwieniu, informujgc o rodzaju usterek i kosztach ich usuniecia. Najemca, w
przypadku braku akceptacji stanowiska Wynajmujgcego, moze w terminie 3 dni od chwili
otrzymania powiadomienia o wadach i koszcie ich usuniecia, wskaza¢ rzeczoznawce, ktéry na
koszt Najemcy dokona weryfikacji stanu Przedmiotu Najmu i wyceny uszkodzen.

[Odpowiedzialnos¢] Przejscie odpowiedzialnosci za Przedmiot Najmu na Wynajmujgcego
nastepuje z chwilg odbioru zwracanego Przedmiotu Najmu.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

[Termin] Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Najemca bedacy
konsumentem, lub osobg, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace uprawniehh konsumenta w
zakresie odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu w terminie 14 (czternastu) dni, bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem kosztéw zwrotu Przedmiotu Najmu na zasadach
opisanych w OWU. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od daty objecia Przedmiotu
Najmu w posiadanie przez takiego Najemce lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, zas w przypadku, w ktérym Przedmiot Najmu dostarczany jest osobno, partiami lub
czesciami — od chwili objecia przez takiego Najemce w posiadanie ostatniego Przedmiotu Najmu,
partii lub czesci.

[Sposob] Konsument lub osoba, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczgce uprawnien konsumenta
w zakresie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, ktéry chce skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy, powinien poinformowac¢ Wynajmujacego o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad korzystajgc ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do OWU lub dostepnego jako Zatgcznik nr 2 (str.
25) pod adresem:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827L.pdf.

Skorzystanie ze wskazanych wzorow nie jest obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby Najemca bedgcy konsumentem lub osoba, do ktérej stosuje sie
przepisy dotyczgce uprawnien konsumenta w zakresie odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, wystat informacje dotyczacag wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie 0 odstgpieniu nalezy
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kierowaé pisemnie na adres HATS Lewandowski Sudot sp.j., 0s. 2 Putku Lotniczego 19/4, 31-868
Krakow, lub mailowo na adres e-mail: kontakt@hats.com.pl.

[Potwierdzenie] Wynajmujacy potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego drogg mailowa.

[Zwrot naleznosci] W przypadku odstgpienia od umowy przez Najemce uprawnionego do
odstgpienia na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Wynajmujgcy
zobowigzany jest zwrécic takiemu Najemcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Przedmiotu Najmu, chyba, ze Najemca taki wybrat sposéb dostarczenia Przedmiotu
Najmu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Wynajmujgcego -
wowczas Wynajmujgcy nie jest zobowigzany do zwrotu takiemu Najemcy poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Zwrot ptatnosci nastepuje, z zastrzezeniem zdania kolejnego, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wynajmujgcego oswiadczenia uprawnionego Najemcy
0 odstgpieniu od Umowy Najmu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt taki
Najemca, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Jezeli Wynajmujacy nie zaproponuje samodzielnego odbioru Przedmiotu
Najmu od uprawnionego do odstgpienia Najemcy, Wynajmujgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od takiego Najemcy do chwili otrzymania Przedmiotu Najmu z powrotem
lub dostarczenia przez takiego Najemce dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

[Zwrot Przedmiotu Najmu] Najemca uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ma obowigzek zwrdcic
Przedmiot Najmu Wynajmujgcemu lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez Wynajmujgcego
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze Wynajmujgcy zaproponuje samodzielny odbiér Przedmiotu Najmu. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Przedmiotu Najmu przed jego uptywem. Najemca bedgcy
konsumentem lub osoba uprawniona do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Przedmiotu Najmu, chyba ze Wynajmujacy zgodzit sie je poniesé¢ lub nie poinformowat
takiego Najemcy o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

[Odpowiedzialnos¢] Najemca bedacy konsumentem lub osobg uprawniong na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Przedmiotu Najmu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Przedmiotu Najmu.

[Wyjatki] Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy m.in.:

7.1. o $wiadczenie ustug, jezeli Wynajmujgcy wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodag
Najemcy bedgcego konsumentem, lub do ktdérego stosuje sie przepisy dotyczace
konsumentéw o0 odstgpieniu, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy;

7.2. odostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

7.3. o0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

7.4. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Najemcy bedgcego
konsumentem lub osoba, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentéow o
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§ 11.
1.

§12.

odstgpieniu, do ktérej stosuje sie przepisy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Rekojmia i reklamacje

[Odpowiedzialno$s¢] Wynajmujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Przedmiot Najmu bez wad i
odpowiada wobec Najemcy za wady Przedmiotu Najmu na zasadach okreslonych w przepisach
prawa. Zadne postanowienie OWU nie powinno by¢ interpretowane jako wytgczajgce lub
ograniczajgc uprawnienia konsumentéw przewidziane w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa.

[Ograniczenie odpowiedzialnosci] Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
bedace rezultatem uzytkowania Przedmiotu Najmu w sposob niezgodny z przekazang przez
Wynajmujgcego instrukcjg obstugi lub zasadami bezpieczenstwa oraz uzytkowania Przedmiotu
Najmu uszkodzonego.

[Wylaczenie odpowiedzialnosci] W przypadku, w ktérym Przedmiot Najmu zostat objety
Umowa Najmu z Najemca niebedgcym konsumentem, odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego z tytutu
zawartej Umowy Najmu jest wytgczona w najszerszym mozliwym, prawnie dopuszczalnym
zakresie.

[Jak zgtosi¢] Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, $wiadczonych za jego posrednictwem
Ustug oraz dotyczace Przedmiotu Najmu, mogg by¢ skiadane pisemnie na adres HATS
Lewandowski Sudot sp.j., 0s. 2 Putku Lotniczego 19/4, 31-868 Krakdw, lub mailowo na adres e-
mail: kontakt@hats.com.pl.

[Co zamiesci¢] W reklamacji nalezy wskaza¢ swoje imie i nazwisko (nazwe) oraz adres
korespondencyjny lub mailowy, na jaki powinna by¢ skierowana odpowiedz na reklamacje, powdd
sktadania reklamacji oraz ewentualne zgdanie. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamaciji
powinna ona dodatkowo zawiera¢ numer zaméwienia.

[Dostarczenie Przedmiotu Najmu] Rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢ dostarczenia
Przedmiotu Najmu. W takim wypadku, o ile Wynajmujacy nie zaoferuje odbioru Przedmiotu
Najmu, Przedmiot Najmu powinien by¢ przekazany na adres HATS Lewandowski Sudot sp.j., 0s.
2 Putku Lotniczego 19/4, 31-868 Krakéw.

[Podstawa] Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie OWU oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcych w Polsce.

[Odpowiedz] OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie ze wskazaniami osoby
sktadajgcej reklamacje w mysl ust. 2 powyzej, a jezeli takich wskazan brak — w sposéb
analogiczny do sposobu ztozenia reklamacji.

Postanowienia kohcowe
[Polskie prawo] OWU podlegajg przepisom prawa powszechnie obowigzujagcym w Polsce.

[PDF] OWU sg udostepnione w Serwisie w formacie PDF w sposdb umozliwiajagcy jego pobranie
i zapisanie.

[Zmiany OWU] Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo zmiany OWU. OWU moga zostac
zmienione z waznej przyczyny. Przez wazne przyczyny rozumie sie w szczegoélnosci:

10.1. koniecznos¢ zaktualizowania danych teleadresowych, w tym nazw lub odnosnikéw
zamieszczonych w OWU,;

10.2. potrzebe dostosowania OWU do zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczgcych kwestii
uregulowanych OWU;
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10.3. potrzebe wykonania orzeczen lub decyzji bgdz zalecen uprawnionych sgdéw lub organéw
administracji panstwowej w kwestiach dotyczacych tresci uregulowanych OWU;

10.4. zmiane dziatania Serwisu, w tym jego rozbudowa i dodanie nowych funkcjonalnosci;

10.5. zmiane warunkéw technicznych lub procesu swiadczenia Ustug za pomoca Serwisu;
10.6. potrzebe usuniecia ewentualnych btedéw lub niejasnosci, gdyby pojawity sie w OWU,;
10.7. konieczno$¢ modyfikacji OWU w celu uniknigcia naduzy¢ lub naruszeh OWU.

[Informacja o zmianie] Wynajmujgcy z wyprzedzeniem przynajmniej 14-dniowym zamiesci w
Serwisie komunikat informujgcy o wprowadzanych zmianach.

[Stosowanie starych OWU] Do Najemcéw, ktdrzy zawarli Umowe Najmu przed wejSciem w
zycie zmiany OWU, stosuje sie OWU w postaci, ktéra obowigzywata w chwili zawarcia Umowy
Najmu.

[Informacja] Realizujgc natozony przez przepisy prawa obowigzek Wynajmujgcy informuje, ze
konsument korzystajacy z Serwisu moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie sporu pomiedzy
nim a przedsiebiorcg — w tym Wynajmujgcym — zwracajac sie do powiatowego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych dziatan nalezy ochrona
konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, dotyczace takze mozliwosci uzyskania pomocy w
sprawie sporu z przedsiebiorca, dostepne sg réwniez na stronach internetowych Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

[Platforma ODR] Realizujgc natozony przepisami prawa obowigzek Wynajmujgcy informuje, ze
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 21 maja 2013
r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa platforma rozstrzygania sporéw
drogg elektroniczng ORD (ang: online dispute resolution), stanowigca narzedzie dla
konsumentdw i przedsiebiorcow decydujgcych sie na pozasgdowe rozstrzyganie sporow w
zakresie zawartych przez Internet umoéw sprzedazy i uméw o $wiadczenie ustug.

[ADR/ODR] Wynajmujacy informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozwigzywania
sporow ani nie korzysta z rozwigzywania sporoéw przy pomocy platformy, o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajgcym, w sprawach dotyczgcych uméw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
zawieranych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i nie zobowigzuje sie do korzystania z takich
metod i z tej platformy, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

[Whasciwos¢é sadu] Ewentualne spory powstate miedzy Najemcg niebedgcym konsumentem a
Wynajmujgcym beda rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Wynajmujgcego.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: [...], e-mail: kontakt@hats.com.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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